Datenschutz

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Stadtwerke Rheda-
Wiedenbrick GmbH & Co. KG, Rathausplatz 13, 33378 Rheda-Wiedenbrick. Sie erreichen unse-
ren Datenschutzbeauftragten: Wolfgang Schitz, Westenergie AG, Bereich Compliance & Daten-
schutz, Opernplatz 1, 45128 Essen unter dem Stichwort: Datenschutz, E-Mail: datenschutz@so.de.

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung

2.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsétzlich nur, soweit dies zur Bereit-
stellung einer funktionsféhigen Internetseite sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist.

2.2 Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a) EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechts-
grundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Edillung eines Vertrages, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO als Rechts-
grundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgénge, die zur Durchfihrung vorvertraglicher Maf3-
nahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO als Rechts-
grundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d)

DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffe-
nen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO als Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung.

2.3 Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfdllt. Eine Speicherung kann darGber hinaus erfolgen, wenn dies durch
den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung o-
der Laschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschrie-
bene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Da-
ten fUr einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

3.1. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Wir erfassen mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein automatisier-
tes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten und
Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erffasst werden kénnen die (1)



verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebs-
system, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt
(sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche Gber ein zugreifendes System auf unserer In-
ternetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,
(6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden
Systems und (8) sonstige dhnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von
Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir keine Rickschlisse auf
die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benétigt, um (1) die Inhalte unserer
Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fur diese
zu optimieren, (3) die dauerhafte Funktionsféhigkeit unserer informationstechnologischen Systeme
und der Technik unserer Internetseite zu gewdhrleisten sowie (4) um Strafverfolgungsbehérden im
Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. Die
Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen
personenbezogenen Daten gespeichert.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berech-
tigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken der Datenerhebung.

3.2 Registrierung auf unserer Internetseite

Die betroffene Person hat die Méglichkeit, sich auf unserer Internetseite unter Angabe von perso-
nenbezogenen Daten zu registrieren. Welche personenbezogenen Daten dabei an uns Gbermittelt
werden, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die fir die Registrierung verwendet wird. Die
von der betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich fir die
interne Verwendung bei uns und fir eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Durch eine Registrie-
rung auf unserer Internetseite werden ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP) der betroffenen
Person vergebene IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Spei-
cherung dieser Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste
verhindert werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall erméglichen, begangene Straftaten aufzu-
kléren. Insofern ist die Speicherung dieser Daten zu unserer Absicherung erforderlich. Eine Weiter-
gabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weiter-
gabe besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient
dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen
anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden kén-
nen. Registrierten Personen steht die Méglichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen per-
sonenbezogenen Daten jederzeit abzuéndern oder vollsténdig aus dem Datenbestand des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen l6schen zu lassen.

Eine Registrierung des Nutzers kann zudem zur Erfillung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur

Durchfihrung vorvertraglicher Mainahmen erforderlich sein. Bei unseren Onlineprodukten ist die

Registrierung auf unserer Internetseite unter Angabe von personenbezogenen Daten und die damit
verbundene Verarbeitung dieser erhobenen Daten fir die Vertragsanbahnung, -durchfihrung und
Abrechnung des Vertrages erforderlich.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die Registrierung der Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei
der Nutzer ist oder der Durchfihrung vorvertraglicher Mafinahmen, so ist zusétzliche Rechtsgrund-

lage fur die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
3.3. Cookies

Unsere Internetseite verwendet Cookies. Cookies sind Textdateien, welche iber einen Internetbrow-
ser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.



Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte
Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zei-
chenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet wer-
den kénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies erméglicht es den besuchten Internetsei-
ten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern,
die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann Gber die ein-
deutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kédnnen wir den Nutzern dieser Internetseite nutzerfreundlichere
Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht maglich waren.

Mittels eines Cookies kénnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im Sinne
des Benutzers optimiert werden. Cookies erméglichen uns, wie bereits erwéhnt, die Benutzer unse-
rer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwen-
dung unserer Infernetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite, die Cookies verwendet,
muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben,
weil dies von der Internetseite und dem auf dem Computersystem des Benutzers abgelegten Coo-
kie Ubernommen wird.

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”). Die
von Google Analytics verwendeten Cookies erméglichen uns eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Gber lhre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA ibertragen und dort gespei-
chert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse von
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertrags-
staaten des Abkommens Gber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahme-
féllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort ge-
kirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegen-
Uber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Soft-
ware verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kénnen be-
reits gesetzte Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme ge-
|6scht werden; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sém-
liche Funktionen dieser Website vollumfénglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dariber hinaus
die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten
(inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link http://tools.google.com/dlpage/gaoptoutehl=de vertig-
bare Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Sie kénnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken.
Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser
Website verhindert:

Google Analytics deaktivieren

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie un-

ter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://www.google.de/intl/de/poli-
cies/. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code

,gat. _anonymizelp();” erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-
Masking) zu gewdéhrleisten.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fur die genannten Zwecke zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO erforderlich.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
javascript:gaOptout()
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
https://www.google.de/intl/de/policies/

3.4 Kontaktméglichkeit Gber die Internetseite

Unsere Internetseite enthdlt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle
elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation
mit uns erméglichen, was ebenfalls eine E-Mail-Adresse umfasst. Sofern eine betroffene Person per
E-Mail oder Gber ein Kontaktformular den Kontakt mit uns aufnimmt, werden die von der betroffe-
nen Person Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert.

Die Daten werden fir Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen Person
gespeichert.

Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 lit. a

DSGVO.

Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage
for die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.4 Kontaktméglichkeit Uber die Internetseite

Unsere Internetseite enthdlt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle
elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation
mit uns erméglichen, was ebenfalls eine E-Mail-Adresse umfasst. Sofern eine betroffene Person per
E-Mail oder tber ein Kontaktformular den Kontakt mit uns aufnimmt, werden die von der betroffe-
nen Person Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert.

Die Daten werden fir Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen Person
gespeichert.

Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 lit. a

DSGVO.

Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusétzliche Rechtsgrundlage

for die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
3.5 Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Re-
gel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens,
um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Ad-
resse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Ver-
tragsstaaten des Abkommens ber den Europdischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die
USA gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Gbertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese In-
formationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Gber die Websiteak-
tivitéiten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung



verbundene Dienstleistungen gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics von lhrem Browser bermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefihrt.

Browser Plugin

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Soft-
ware verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
séimtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dariber
hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezoge-
nen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptoutehl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden
Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung lhrer Daten bei zukinftigen Be-
suchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Daten-
schutzerklérung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/60042452h|=de.

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen die
strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung von Google Analytics
vollstandig um.

3.6 Google Analytics Remarketing

Unsere Websites nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit den
gerétetbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Diese Funktion erméglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen
mit den gerdteGbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick zu ver-
knupfen. Auf diese Weise kénnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in
Abhéngigkeit lhres friheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerét (z .B. Handy) an Sie
angepasst wurden auch auf einem anderen |hrer Endgerdte (z. B. Tablet oder PC) angezeigt wer-
den.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknipft Google zu diesem Zweck lhren Web-
und App-Browserverlauf mit lhrem Google-Konto. Auf diese Weise kénnen auf jedem Endgerét auf
dem Sie sich mit lhrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten Werbebotschaften ge-
schaltet werden.

Zur Unterstitzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs der Nutzer,
die voribergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknipft werden, um Zielgruppen fir die
gerdteUbergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.

Sie kdnnen dem gerdteibergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem Sie
personalisierte Werbung in lhrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in lhrem Google-Konto erfolgt ausschlieBlich auf
Grundlage lhrer Einwilligung, die Sie bei Google abgeben oder widerrufen kénnen (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO). Bei Datenerfassungsvorgdngen, die nicht in lhrem Google-Konto zusammengefthrt
werden (z. B. weil Sie kein Google-Konto haben oder der Zusammentihrung widersprochen ha-
ben) beruht die Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
javascript:gaOptout();
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ergibt sich daraus, dass der Websitebetreiber ein Interesse an der anonymisierten Analyse der
Websitebesucher zu Werbezwecken hat.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der Datenschutzer-
klérung von Google unter: https://www.google.com/policies/technologies/ads/.

4. Kinder

Unser Angebot richtet sich grundsétzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren sollten ohne
Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns Gber-
mitteln.

5. Rechte der betroffenen Person

5.1 Recht auf Bestdtigung

Jede betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingerdumte
Recht, von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob
sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.

5.2 Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, jederzeit von dem fir die Verarbeitung Verant-
wortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen
Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Europdische Richtlinien- und Ver-
ordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Gber folgende Informationen zugestanden:

. die Verarbeitungszwecke
. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
. die Empfénger oder Kategorien von Empféngern, gegeniber denen die personenbezoge-

nen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Emp-
fangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

. falls moglich die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert wer-
den, oder, falls dies nicht maéglich ist, die Kriterien for die Festlegung dieser Dauer
. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden personen-

bezogenen Daten oder auf Einschréankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen
oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde

. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle
verfigbaren Informationen Gber die Herkunft der Daten

. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling gemaf

Artikel 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekréftige In-
formationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswir-
kungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariber zu, ob personenbezogene Daten an
ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist,
so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft Gber die geeigneten Garantien
im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

5.3 Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, die unverzigliche Berichtigung sie betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht


https://www.google.com/policies/technologies/ads/

zu, unter Bericksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstdndigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer ergénzenden Erklérung — zu verlangen.

5.4 Recht auf Léschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass
die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der fol-
genden Grinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

. Die personenbezogenen Daten wurden fir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet, fir welche sie nicht mehr notwendig sind.
. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung geméf Art.

6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO stitzte, und es fehlt
an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

. Die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbei-
tung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor,
oder die betroffene Person legt gemdf3 Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung ein.

. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmdBig verarbeitet.

. Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflich-
tung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Ver-
antwortliche unterliegt.

. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informations-

gesellschaft gemaéf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Wourden die personenbezogenen Daten von uns dffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als
Verantwortlicher geméf3 Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Léschung der personenbezogenen Daten ver-
pflichtet, so treffen wir unter Bericksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementie-
rungskosten angemessene Maf3nahmen, auch technischer Art, um andere fir die Datenverarbei-
tung Verantwortliche, welche die verdffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, dariber
in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen die Léschung sémtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Ko-
pien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung
nicht erforderlich ist.

5.5 Recht auf Einschréinkung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschréankung
der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

. Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten,
und zwar fir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der perso-
nenbezogenen Daten zu Uberprifen.

. Die Verarbeitung ist unrechtméafig, die betroffene Person lehnt die Léschung der personen-
bezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der perso-
nenbezogenen Daten.

. Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbei-
tung nicht lénger, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

. Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1
DSGVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Grinde des Verantwort-
lichen gegeniber denen der betroffenen Person Gberwiegen.



Wourde die Verarbeitung geméf dieser Ziffer eingeschrénkt, so dirfen diese personenbezogenen
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Einwilligung der betroffenen Person oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte
einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen &ffentlichen
Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Eine betroffene Person, die eine Einschrénkung der Verarbeitung gemaf dieser Ziffer erwirkt hat,
wird von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

5.6 Recht auf Datenibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem
strukturierten, géingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat auBBerdem das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem
die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf
der Einwilligung geméf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf ei-
nem Vertrag gemaéfB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisier-
ter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforder-
lich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Ausibung éffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem
Verantwortlichen Gbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausibung ihres Rechts auf Datenibertragbarkeit gemaf
Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von ei-
nem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt
werden.

5.7 Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt
auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Das Stadtwerk Rheda-Wiedenbrick GmbH & Co. KG verarbeitet die personenbezogenen Daten im
Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde for
die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Verarbeitet das Stadtwerk Rheda-Wiedenbrick GmbH & Co. KG personenbezogene Daten, um
Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies
gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerspricht die betroffene Person gegeniiber dem Stadtwerk Rheda-Wiedenbrick GmbH & Co.
KG der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so wird die Stadtwerk Rheda-Wiedenbrick
GmbH & Co. KG die personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der Stadt
Rheda-Wiedenbrick GmbH & Co. KG zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken
oder zu statistischen Zwecken geméf3 Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es
sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur ErfGllung einer im &ffentlichen Interesse liegenden Auf-
gabe erforderlich.



Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels au-
tomatisierter Verfahren auszuiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

5.8 Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, nicht einer ausschlielich auf einer automati-
sierten Verarbeitung — einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu wer-
den, die ihr gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in éhnlicher Weise erheblich beein-
trachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss oder die Erfillung eines Vertrags zwi-
schen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) nicht aufgrund
von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt,
zuléssig ist und diese Rechtsvorschriffen angemessene Mafinahmen zur Wahrung der Rechte und
Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder (3) nicht mit
ausdricklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fir den Abschluss oder die Erfillung eines Vertrags zwischen der betroffe-
nen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdriicklicher Einwilli-
gung der betroffenen Person, trifft die Stadtwerk Rheda-Wiedenbrick GmbH & Co. KG angemes-
sene MafBnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen
Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens
des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entschei-
dung gehért.

Entscheidungen nach dieser Ziffer diirfen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Da-
ten nach Artikel 9 Absatz 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Artikel 9 Absatz 2 lit. a oder g DSGVO
gilt und angemessene Mafinahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten
Interessen der betroffenen Person getroffen wurden.

5.9 Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbe-
zogener Daten jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBig-
keit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berGhrt.

6. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personen-
bezogenen Daten; Efforderlichkeit fir den Vertragsabschluss; Verpflichtung
der betroffenen Person, die personenbezogene Daten bereitzustellen; Mégli-
che Folgen der Nichtbereitstellung

Wir kléren Sie dartber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich
vorgeschrieben ist (z. B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z. B. An-
gaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Eine Nichtbereitstellung der Daten kann fur Sie rechtli-
che Nachteile haben, wie z.B. den Verlust von Rechtspositionen. Mitunter kann es beispielsweise zu
einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten
zur Verfigung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden missen. Die betroffene Person
ist dann unter Umsténden verpflichtet, uns bestimmte personenbezogene Daten bereitzustellen,
wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschlieBt. Eine Nichtbereitstellung der personen-
bezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden
kénnte.


https://dsgvo-gesetz.de/art-9-dsgvo/
https://dsgvo-gesetz.de/art-9-dsgvo/

/. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfin-
dung oder ein Profiling.

8. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
lhnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ih-
res Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmafBlichen Verstof3es, zu, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehérde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefih-
rer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlief3lich der Méglichkeit eines gericht-
lichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

9. Unsere Social-Media-Auftritte

Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke
Wir unterhalten 8ffentlich zugéngliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von uns ge-
nutzten sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Google+ etc. kénnen |hr Nutzerverhalten in der Regel umfas-
send analysieren, wenn Sie deren Webseite oder eine Webseite mit integrierten Social-Media-In-
halten (z.B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-
Présenzen werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgénge ausgelést. Im Einzelnen:

Wenn Sie in lhrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Présenz besu-
chen, kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch |hrem Benutzerkonto zuordnen.
lhre personenbezogenen Daten kénnen unter Umstéinden aber auch dann erfasst werden, wenn
Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-Portal besitzen. Diese
Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise Gber Cookies, die auf Ihrem Endgeréit gespei-
chert werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten kénnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile erstel-
len, in denen lhre Préferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann lhnen interes-
senbezogene Werbung in- und auflerhalb der jeweiligen Social-Media-Présenz angezeigt werden.
Sofern Sie Uber einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk verfigen, kann die interessenbe-
zogene Werbung auf allen Geréten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder einge-
loggt waren.

Bitte beachten Sie auerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-Por-
talen nachvollziehen kénnen. Je nach Anbieter kénnen daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgénge
von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgefihrt werden. Details hierzu entnehmen Sie
den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Portale.

Rechtsgrundlage

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine méglichst umfassende Présenz im Internet gewdhrleisten.
Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die
von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. auf abweichenden Rechts-

grundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke anzugeben sind (z. B. Einwilligung im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten
Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z. B. Facebook) besuchen, sind wir gemeinsam mit
dem Betreiber der Social-Media-Plattform fir die bei diesem Besuch ausgelésten



Datenverarbeitungsvorgénge verantwortlich. Sie kénnen lhre Rechte (Auskunft, Berichtigung, L&-
schung, Einschrankung der Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit und Beschwerde) grundsétzlich so-
wohl ggi. uns als auch ggi. dem Betreiber des jeweiligen Social-Media-Portals (z.B. ggi. Face-
book) geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-Portal-
Betreibern nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgénge der Social-Media-Por-
tale haben. Unsere Méglichkeiten richten sich mafigeblich nach der Unternehmenspolitik des je-
weiligen Anbieters.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Social-Media-Présenz erfassten Daten werden von unseren Syste-
men geldscht, sobald der Zweck fir ihre Speicherung entféllt, Sie uns zur Léschung auffordern, lhre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entféllt. Gespei-
cherte Cookies verbleiben auf lhrem Endgerét, bis Sie sie |6schen. Zwingende gesetzliche Bestim-
mungen — insb. Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen Zwe-
cken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fir Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte
direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z.B. in deren Datenschutzerklérung, siehe unten).

Soziale Netzwerke im Einzelnen

Facebook

Wir verfigen Uber ein Profil bei Facebook. Anbieter ist die Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo
Park, California 94025, USA. Facebook verfigt Uber eine Zertifizierung nach dem EU-US-Privacy-
Shield.

Sie kénnen lhre Werbeeinstellungen selbststéndig in lhrem Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie
hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein:

https://www.facebook.com/settings?tab=ads

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklérung von Facebook:

https://www.facebook.com/about/privacy/



https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/about/privacy/

